"*Vinger aan de pols houden*"

Erna werkt als cliëntondersteuner, gedetacheerd vanuit MEE, in een wijkteam. 'Met een klein crisisteam op het gemeentehuis en de rest vanuit huis wordt er gewoon doorgewerkt. Een deel van de hulpvragen verandert nu natuurlijk wel. Veel therapie, dagbesteding en andere samenkomsten zijn afgelast. Gezinnen waar geweld speelt zijn extra kwetsbaar. In het geval van sommige cliënten en gezinnen waar veel kwetsbaarheid speelt, en waar wij bijvoorbeeld casusregie voeren, moeten we de vinger extra aan de pols houden. En ondertussen lopen aanvragen voor ondersteuning en indicatiestelling ook gewoon door.'

Bron: Zorg+Welzijn, 22 maart 2020

\#CORONAHULP {#FPar1}
============

\@SONNYSPEK, 13 MAART:

'In Katwijk zijn we met inwoners het initiatief gestart om met vrijwilligers boodschappen te bezorgen bij kwetsbare mensen. De welzijnsorganisatie doet ook mee! Het zou mooi zijn als dit in meer gemeenten kan ontstaan.'

\@KAASNCOUSCOUS, 14 MAART:

'Voor iedereen in de zorg in Nijmegen die na een dag bikkelen in een lege supermarkt terecht komt en mag gaan dineren met cup-a-soup en sojasaus: op dinsdag 17 mrt maak ik Lehdes en op donderdag 19 maart maak ik Loubia. Kom maar een bakje halen na het werk.'

\@SUZEZIJ, 14 MAART:

'Waar ik me ook zorgen over maak: wat isolatie gaat betekenen voor onze mentale gezondheid, zeker mensen die daar al mee worstelden. Ik ben goed in kletsen, praten en luisteren. DMs staan open. En Skype is zeker ook een optie. \#CoronaHulp hoeft niet alleen fysieke hulp te zijn!'

\#Coronahulp {#Sec1}
============

Om de sociale gevolgen van de coronacrisis te verlichten, zijn er ontzettend veel mensen die hun hulp aanbieden via allerlei kanalen, media en initiatieven. De hulpvragen zelf komen echter met veel moeite slechts langzamer op gang, waarbij de veiligheid van de hulpvrager een belangrijk vraagstuk blijkt. Om alle vraag en aanbod van alle mensen, initiatieven, goede doelen en organisaties in Nederland veilig en effectief met elkaar te verbinden, lanceert het grootste vrijwilligersplatform van Nederland een coronahulpplatform. Hierop kan veilig gematcht worden, is het ook duidelijk waar de gaten vallen en dus extra begeleiding nodig is én is er oog voor de langere termijn hulp die nodig zal blijven wanneer de quarantaine maatregelen aanhouden. Prof. Dr. Lucas Meijs (RSM): 'Via dit platform kunnen we helpende handen blijven inzetten, niet alleen nu maar ook als we weer aan het werk mogen.'

Je vindt het platform hier: <https://www.nlvoorelkaar.nl/coronahulp/>

Hulp aan mensen met psychische aandoeningen {#Sec2}
===========================================

Patiëntenverenigingen vrezen dat de hulp voor mensen met psychiatrische aandoeningen in gevaar komt door het coronavirus. Behandelaars en instellingen zijn ondertussen keihard aan het werk om alle hulp zoveel mogelijk te laten doorgaan, en verzinnen creatieve alternatieven. Sven Hagg van GGNet, een instelling voor mensen met psychische problemen -- jaarlijks zo'n 18.000 patiënten -- in Oost-Gelderland en de Veluwe, geeft vanmiddag twee webinars voor zijn collega's. Zo leren psychologen, psychiaters en andere behandelaars hoe ze hun patiënten online zo goed mogelijk kunnen helpen. 'Natuurlijk zien we onze cliënten het liefst face to face', vertelt psycholoog Vera Hin. 'Maar beeldbellen en online hulpprogramm's zijn goede alternatieven voor veel mensen. En altijd nog beter dan telefoneren, want met beeldbellen bijvoorbeeld kan ik zien hoe iemand reageert. Of iemand moet huilen. Of van slag is.'

Bron: NOS, 19 maart 2020

Zorg+Welzijn opent gratis vacaturebank {#Sec3}
======================================

Voor extra personeel in zorg en welzijn opent het platform Zorg+Welzijn een gratis vacaturebank om de grote vraag en het bereidwillige aanbod bij elkaar te brengen. Instellingen kunnen een oproep plaatsen op: [www.medischebanenbank.nl/covid-19](http://www.medischebanenbank.nl/covid-19)

Welzijn op Recept in Zorgverzekeringswet {#Sec4}
========================================

Welzijn op Recept is in maart opgeschaald naar 83 gemeenten. Kennelijk is het een aantrekkelijk concept, maar de kwaliteit van uitvoering is nog onduidelijk en laat grote lokale variatie zien. Daar komt bij dat monitoring niet goed mogelijk is omdat er weinig registratie van de verwijzingen plaatsvindt. De betrokken zorgverleners en welzijnscoaches overleggen te weinig structureel. Dat blijkt uit een quickscan onder welzijnsorganisaties die inzicht geeft in het landelijk bereik en de kwaliteit van de uitvoering. Paul Blokhuis (VWS) gaf bij verschijnen van de quickscan wel aan dat hij Welzijn op Recept graag in de Zorgverzekeringswet wil opnemen. Samen met drie andere aandachtsgebieden: valpreventie, diabetes en Gecombineerde Leefstijlinterventie (GLI) bij kinderen.

Bron: [www.sociaalwerknederland.nl](http://www.sociaalwerknederland.nl) \> thema sociaal gezond, 03-03-2020. Meer informatie: welzijnoprecept.nl

Goede voorbeelden van begeleiding op afstand {#Sec5}
============================================

Sociaalwerkorganisaties vinden nieuwe wegen om bewoners ook in het coronatijdperk bij te staan. Nu groepsbijeenkomsten zijn afgelast verschuift het accent naar individuele hulpverlening en ondersteuning. In heel Nederland ontstaan nieuwe initiatieven die rekening houden met de anderhalve-meter-ring van virusverdediging: dus digitaal, telefonisch of op gepaste afstand. Bijvoorbeeld in Rotterdam, Den Haag, Tilburg, 's-Hertogenbosch, Schijndel en Putten.

Zie: [www.sociaalwerknederland.nl](http://www.sociaalwerknederland.nl) \> nieuws, 18 maart 2020"Het beste in de mens"

Bijna zeventig opbouwwerkers bespraken op donderdag 19 maart online de invloed van corona op hun werk. Het gesprek was een initiatief van Krachtproef, het kennisplatform van opbouwwerkers. Op Zorg+Welzijn vertelt Joop Hofman, voorzitter van Krachtproef en gelouterd opbouwwerker, erover: 'Wij zijn gewend dat je er een jaar over doet om een grote groep mensen zover te krijgen dat ze vrijwillig maaltijden gaan rondbrengen. Nu ontstaat het gewoon. Dat is voor opbouwwerkers wel confronterend, hoor. Waarom doen we dit werk nog?'

Het goede van de crisis is misschien wel dat het mensen solidair maakt, in ieder geval tijdelijk. Hofman merkte dat al ten tijde van de vuurwerkramp in Enschede. 'Drie dagen erna gingen bewoners de straat op. Schuttingen verven, gedichten schrijven, elkaar helpen met hand- en spandiensten, heel Nederland stuurde knuffels. Ik heb toen geleerd hoe vitaal gemeenschappen zijn als het er op aan komt.'

Bron: Zorg+Welzijn, 23 maart 2020

Ingezonden {#FPar2}
----------

door Jerry Allon

**Over ons allemaal**

Alie Weerman, verbonden aan Hogeschool Windesheim, pleit voor een sterkere integratie tussen Sociaal Werk en ggz. Dit heeft alles te maken met het feit dat problemen op deze terreinen elkaar volgens haar zo ontzettend beïnvloeden en overlappen. Gesterkt hierdoor heb ik mijn sociaal werker en mijn ggz-hulpverleners toestemming gegeven om contact te onderhouden met elkaar. Het gevolg is dat zij veel sneller kunnen signaleren als het slechter met mij gaat en bovendien ook veel effectiever kunnen ingrijpen. Met deze koppeling kon het buurtteam een tijdje terug de ggz waarschuwen dat het wat minder met mij ging. Bovendien werd het probleem meteen van twee kanten aangepakt, waardoor mijn situatie snel verbeterde. Zo werd mijn stemming beter omdat ik dankzij het buurtteam mijn structuur weer kon oppakken en vice versa. Alie Weerman heeft dus helemaal gelijk met haar pleidooi: psychische en sociale gezondheid gaan -- zeker in mijn geval -- hand in hand. Al met al prijs ik mezelf gelukkig met zulke stevige netwerken om mij heen. Niet alleen mijn netwerk van sociale en psychische hulpverleners, maar ook van bijvoorbeeld een sympathiek bedrijf in Zwolle waar ik laatst was voor een klus als ervaringsdeskundige. Ik stelde mijn Zwolse collega's van de dag de vraag: wat maakt een sociaal werker nu vakkundig? Het antwoord kwam snel en was glashelder. Deskundige sociaal werkers zijn, als het goed is, fijne mensen, die zacht zijn en het perspectief van de ander bekijken. Bovendien is het belangrijk dat ze een grotere wereld zien dan alleen maar ziekte of kwetsbaarheid. En tenslotte snappen ze dat psychiatrie of sociaal werk dus nooit gaat over 'andere' mensen, maar over ons allemaal. Passie inderdaad. Volgens mij heb ik niets te veel gezegd.

*Jerry Allon is zelfstandig ervaringsdeskundige, spreker, docent en dagvoorzitter op het terrein van geestelijke gezondheidszorg. Hij werkt ook als ervaringsdeskundig docent Verpleegkunde aan de Hogeschool Utrecht.*

INZET VRIJWILLIGERS BIJ SCHULDHULP EFFECTIEF {#FPar3}
--------------------------------------------

Uit onderzoek van het lectoraat Social Work van hogeschool Saxion blijkt dat de inzet van vrijwilligers in schuldhulpverlening effectief is. Mensen die begeleid worden door een vrijwilliger maken het traject vaker af, en lossen relatief meer per maand af. De belangrijkste succesfactor is vooral de praktische ondersteuning van vrijwilligers; papieren ordenen en inkomsten, uitgaven en schulden op een rij zetten. Het onderzoek duurde ruim twee jaar, en betrof de ervaringen van mensen die een beroep deden op hulpverlening van de Stadsbank Oost-Nederland. Een deel van hen kreeg, behalve van een beroepskracht van de Stadsbank, aanvullende ondersteuning van een vrijwilliger. Anderen werden alleen door de Stadsbank geholpen. Het informele karakter van de hulp, de snelle en flexibele beschikbaarheid van vrijwilligers en de bemoedigende rol die zij kunnen spelen, werd door cliënten als positief ervaren.

Bron: sociaalwerknederland.nl \> thema armoede en schulden, 03-03-20202
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***Voor deze rubriek kun je nieuws, reacties en tweets mailen en twitteren naar de redactie:***

**\@bladsociaalwerk**

**vakbladsociaalwerk\@gmail.com**

samengesteld door Mariette Hermans
